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Decisões de UX/UI para 
padronização, responsividade e 
melhor experiência do usuário

Objetivo da apresentação:
 

Explicar as escolhas de design e usabilidade para a página de “Meu aprendizado”, considerando 
pesquisas, benchmark e alinhamento técnico.



Identificação do problema

A primeira etapa foi compreender profundamente os desafios da página do “meu aprendizado”  
atual do Sebrae Play. Para isso, utilizamos análises de pesquisas previamente realizados e 
inteligência artificial. 

→ Eventos e palestras: Espaço para informações 
de eventos e palestras.



→ Baixa hierarquia de informações: Falta da barra 
gráfica de progresso em destaque.



→ Filtros e barra de pesquisa: Dificuldades para 
encontrar conteúdos.



→ Clareza nas informações: Ausência de 
Informações sobre quantos cursos foram escritos, 
em andamento e concluídos. 



Objetivos da refatoração

→ Entregar mais informações para o usuário.



→ Facilitar a busca e filtragem.



→ Criar barra de progresso com cores que indiquem andamento 
(ex.: 25%, 50%, 100%).



→ Separar seções (eventos, palestras e conteúdos).



Análises
Pesquisa interna



Benchmarking



Moodboard



Análises IA
Resultado CHAT GPT com o prompt: “Faça uma analise com pontos positivos e negativos da página 
“meu aprendizado” do Sebrae Play (https://sebraeplay.com.br/meu-aprendizado). Dê sugestões de 
melhorias.

✅ Pontos Positivos da página Sebrae Play

Clareza visual: layout simples e objetivo, com cards 
organizados.

Filtro disponível: existe botão para filtrar cursos (mesmo 
que pouco explorado).

Informação essencial visível: mostra título, autor, duração 
e status de conclusão.

Consistência visual: uso de cores da identidade Sebrae.



❌ Pontos Negativos

Baixa hierarquia de informações


Progresso (5% concluído) está pouco destacado, não motiva.

Falta barra gráfica de progresso.


Pouca categorização

Cursos listados de forma linear, sem separação entre “Em 
andamento”, “Não iniciado” e “Concluído”.


Botão “Acessar conteúdo”

Visual pouco atrativo, não convida à ação.


Ausência de engajamento

Não há indicadores motivacionais (medalhas, metas, streaks).

Não sugere próximos cursos com base no aprendizado.


Filtros pouco explorados

Apenas um botão “Filtrar por”, mas sem clareza ou opções 
visíveis.


💡 Sugestões de Melhorias

Dashboard mais visual


Criar barras ou círculos de progresso com cores que indiquem 
andamento (ex.: 25%, 50%, 100%).

Mostrar “Meta semanal” (ex.: 2h de aprendizado).


Organização por status

Separar em abas ou seções:


📌 Em andamento

⏳ Não iniciado

✅ Concluídos


Gamificação

Adicionar conquistas (badges, certificados visuais, pontos).

Ranking pessoal (dias consecutivos estudando, horas dedicadas).


Filtros mais ricos

Opções como: “Por duração”, “Por status”, “Por tema”.

Campo de busca dedicado dentro da página.


Aprimorar CTA (botão de ação)

Trocar “Acessar conteúdo” por algo mais motivador, como:


“Continuar aprendendo” (para cursos em andamento)

“Começar agora” (para novos cursos)


Recomendações personalizadas

Sugestão de novos cursos baseados nos já iniciados.

Sessão “Você pode gostar de…” logo abaixo da lista.


Design mais envolvente

Miniaturas maiores e mais atrativas.

Cores diferentes para status (verde = concluído, azul = em andamento, 
cinza = não iniciado).



Meu aprendizado atual



OKRs
Usamos as OKRs como base para assegurar que cada melhoria proposta esteja conectada a objetivos 
maiores da plataforma.



Novo design



Dashboard

Com o objetivo de aprimorar a experiência do usuário e facilitar a busca por 
informações — principalmente com ênfase nos eventos ao vivo — reformulamos a área 
Meu Aprendizado.

Agora, o usuário conta com uma biblioteca personalizada, organizada em um 
dashboard intuitivo, que permite acompanhar:

→ Conteúdos inscritos



→ Em andamento



→ Concluídos



→ Favoritos

 



Minha biblioteca

Além disso, implementamos:

→ Sistema de filtros visível e acessível



→ Cards interativos mostrando o progresso do usuário



→ Praticidade no acesso ao conteúdo desejado



 Eventos

Na seção Meus Eventos, foi criado um calendário interativo, 
onde o usuário pode visualizar:

→ Eventos inscritos



→ Eventos disponíveis para inscrição



→ Agenda mensal, com navegação entre os meses


Social Good Brasil 2025 Palestra x Curso ao vivo Social Good Brasil 2025

Entrar Marina Souza

Programação

Gestão de projetos
Marina Souza

19/09/2025 14:00

Gestão de projetos
Marina Souza

19/09/2025 14:00

Gestão de projetos

19/09/2025 14:00

Entrar 

Entrar 

Programação

Gestão de projetos
Marina Souza +3

19/09/2025 14:00

Gestão de projetos
Marina Souza

19/09/2025 14:00

Entrar 

Entrar 

Programação

Gestão de projetos
Marina Souza

19/09/2025 14:00
Entrar 

Programação

Você ainda não se inscreveu neste 
evento. Saiba mais e inscreva-se!

Saiba mais

Programação



 Eventos (regra)
No calendário aparece em rosa os eventos do mês, os que ele se inscreveu e os 
que não inscreveu. A regra para saber se está inscrito ou não será quando clicar 
em “Programação” vai aparecer um skeleton para carregar a informação.



Caso esteja inscrito irá aparecer as palestras com o botão de entrar ativado 
ou não.

Se não estiver inscrito ira aparecer um mensagem convidado para clicar no 
botão saiba mais.



Quando clicar em uma data específica aparece apenas os eventos daquele dia



Mais de um evento será mostrado nas setas para direita e para a esquerda.






Entrar 

Social Good Brasil 2025

Programação

Gestão de projetos
Marina Souza

19/09/2025 14:00

Gestão de projetos

Entrar 

Palestra x 

Programação

Gestão de projetos
Marina Souza +3

19/09/2025 14:00

Gestão de projetos

Entrar 

Curso ao vivo

Programação

Gestão de projetos
Marina Souza

19/09/2025 14:00
Entrar 

Social Good Brasil 2025

Programação

Você ainda não se inscreveu neste 
evento. Saiba mais e inscreva-se!

Saiba mais

Marina Souza

19/09/2025 14:00

Gestão de projetos
Marina Souza

19/09/2025 14:00

Entrar Marina Souza

19/09/2025 14:00
Entrar Programação



Certificado
Por fim, incluímos a seção de Gestão de Certificados, que reúne todos os certificados 
conquistados, permitindo ao usuário baixar ou compartilhar em suas redes sociais com 
facilidade.

Filtrar por:

Ao vivo

Gravado

Séries



Conclusão
Essas melhorias foram pensadas para tornar a jornada do usuário mais clara, intuitiva e 

motivadora. A organização do conteúdo em sessões e dashboards facilita a navegação, 

reduz o tempo de busca por informações e estimula a continuidade do aprendizado.


A ênfase nos eventos ao vivo, com calendário interativo e categorias bem definidas, 

fortalece o engajamento e amplia as oportunidades de participação em experiências 

em tempo real.

Já a centralização dos certificados valoriza as conquistas do usuário, 

ao mesmo tempo em que incentiva a divulgação e o 

reconhecimento em suas redes profissionais.


Em resumo, a reformulação proporciona mais autonomia, clareza e 

engajamento, reforçando a proposta de valor da plataforma e 

aumentando a satisfação e a fidelização dos usuários.


