=
>4~

Thais Guimaraes Janaina Marangon

Refatoracao do
Meu aprendizado

Ano: 2025



Decisoes de UX/UI para
padronizacao, responsividade e
melhor experiéncia do usuario

Objetivo da apresentacao:

Explicar as escolhas de design e usabilidade para a pagina de *“Meu aprendizado”, considerando
pesquisas, benchmark e alinhamento técnico.



Identificacao do problema

A primeira etapa foi compreender profundamente os desafios da pagina do “meu aprendizado”
atual do Sebrae Play. Para isso, utilizamos analises de pesquisas previamente realizados e
inteligéncia artificial.

> Eventos e palestras: Espaco para informacodes
de eventos e palestras.

> Baixa hierarquia de informacodes: Falta da barra
grafica de progresso em destaqgue.

> Filtros e barra de pesquisa: Dificuldades para
encontrar conteudos.

> Clareza nas informacoes: Auséncia de
Informacdes sobre quantos cursos foram escritos,
em andamento e concluidos.
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Objetivos da refatoracao

> Entregar mais informacgdes para o usuario.
> Facilitar a busca e filtragem.

> Criar barra de progresso com cores gue indiguem andamento
(ex.: 25%, 50%, 100%).

> Separar secoes (eventos, palestras e conteudos).




Analises

Pesquisa interna
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- dificuldade de acesso ao
histérico de cursos realizados.

- dificuldade de encontrar o
curso que estd em andamento.

- muitas imagens semelhantes a
anuncios.
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® Histoérico de Aprendizado:

Tornar o historico de cursos mais acessivel, comf i
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um design intuitivo que permita ao aluno
retomar o aprendizado de forma agil.
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Analise e
Recomendacoes
® Jornar o histérico de cursos mais

acessivel, com um design intuitivo que
permita ao aluno:

~ identificar com facilidade cursos em
andamento ou finalizados.
— ter um histérico organizado e
registrado de seus cursos.
— Permitir que o usuario personalize seu
perfil, definindo preferéncias de conteudo
e recebendo notificacoes relevantes.
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Analises IA

Resultado CHAT GPT com o prompt: “Faca uma analise com pontos positivos e negativos da pagina
“meu aprendizado” do Sebrae Play (https://sebraeplay.com.br/meu-aprendizado). Dé sugestdes de

melhorias.

Pontos Positivos da pagina Sebrae Play

1. Clareza visual: layout simples e objetivo, com cards
organizados.

2. Filtro disponivel: existe botao para filtrar cursos (mesmo
qgue pouco explorado).

3. Informacao essencial visivel: mostra titulo, autor, duragao
e status de conclusao.

4. Consisténcia visual: uso de cores da identidade Sebrae.

X Pontos Negativos
1. Baixa hierarquia de informacdes
- Progresso (5% concluido) esta pouco destacado, nao motiva.
- Falta barra grafica de progresso.
2. Pouca categorizacao
- Cursos listados de forma linear, sem separacao entre “Em
andamento”, “Nao iniciado” e “Concluido”.
3. Botao “Acessar conteudo”
- Visual pouco atrativo, ndo convida a acgao.
4. Auséncia de engajamento

- Nao ha indicadores motivacionais (medalhas, metas, streaks).

- Nao sugere préximos cursos com base no aprendizado.
5. Filtros pouco explorados
- Apenas um botao “Filtrar por”, mas sem clareza ou op¢des
visiveis.

. v Sugestodes de Melhorias

a. Dashboard mais visual
- Criar barras ou circulos de progresso com cores que indiquem
andamento (ex.: 25%, 50%, 100%).
- Mostrar “Meta semanal” (ex.: 2h de aprendizado).
b. Organizag¢ao por status
- Separar em abas ou secodes:
. ¥ Em andamento
. X N3&o iniciado
- @ Concluidos
c. Gamificagcao
- Adicionar conquistas (badges, certificados visuais, pontos).
- Ranking pessoal (dias consecutivos estudando, horas dedicadas).
d. Filtros mais ricos
- Op¢des como: “Por duracao”, “Por status”, “Por tema”.
- Campo de busca dedicado dentro da pagina.
e. Aprimorar CTA (botao de acao)
- Trocar “Acessar conteudo” por algo mais motivador, como:
- “Continuar aprendendo” (para cursos em andamento)
- “Comecar agora” (para novos cursos)
f. Recomendacdes personalizadas
- Sugestao de novos cursos baseados nos ja iniciados.
- Sessao “Vocé pode gostar de..." logo abaixo da lista.
g. Design mais envolvente
- Miniaturas maiores e mais atrativas.

- Cores diferentes para status (verde = concluido, azul = em andamento,

cinza = nao iniciado).



Meu aprendizado atual
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OKRs

Usamos as OKRs como base para assegurar que cada melhoria proposta esteja conectada a objetivos

maiores da plataforma.

OKR.1

Ter 100% da base estruturada e
padronizada até dez/2026

OKR.6

Reduzir a taxa de reclamacdes da
platafarma em 50% até dez/2026

OKR.8
Reduzir em 45% o numero de

usuarios inativos perdidos até
dez/2026

OKR.10

Aumentar a taxa de consumo de
conteludos em 30% ate dez/2026

OKR.7
CKR.7 Reduzir o tempo de

atendimento de suporte erm 40%
até dez/2026

OKR.9
Reduzir a taxa de desconhecimento

da plataforma para menos de 15%
ate dez/2026

N/

OKR.15

Reduzir em 30% o numero de
abandono de cursos até dez/2026

OKR.20

Aurmentar a taxa de concluintes de
cursos para 40% ateé dez/2026
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Dashboard

Com o objetivo de aprimorar a experiéncia do usuario e facilitar a busca por
Informacgdes — principalmente com énfase nos eventos ao vivo — reformulamos a area
Meu Aprendizado.

Agora, o usuario conta com uma biblioteca personalizada, organizada em um
dashboard intuitivo, que permite acompanhar:

> Conteudos inscritos
Minha biblioteca

> Em andamento b .

Conteudos inscritos Em andamento

> Concluidos

. 5 3
- FavorltOS Concluidos Favoritos



Minha biblioteca

Além disso, implementamos:

> Sistema de filtros visivel e acessivel

Cursos gravados Cursos ao vivo Séries Palestras

> Cards interativos mostrando o progresso do usuario | [ mone %

> Praticidade no acesso ao conteudo desejado

LK)

o consumidor digital

Progresso S0 Progresso 100% Progresso 500

Acessar contetido Acessar contetdo Acessar conteudo

-_:':“-':.-.u. T 1_.§

Vendas Vendas

Comportamento do consumidor digital Comportamento do consumider digital

Progresso 50% Progresso 100% Progresso S0,

—
Acessar conteudo Acessar conteldo Acessar contelido
(] B[] [proimen]




Eventos

Programacao ao vivo

< Fevereiro 2025

Na secao Meus Eventos, foi criado um calendario interativo,
’ ° ° ° s T Q Q s s
onde o usuario pode visualizar: o o
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Eventos (regra)

Programacao ao vivo

No calendario aparece em rosa 0s eventos do mes, os que ele se inscreveu e 0s < Fevereiro2025 b
gue Nao inscreveu. A regra para saber se esta inscrito ou nao sera quando clicar S T o a s s oD
em “Programacao’” vai aparecer um skeleton para carregar a informacao. @@ e @ o
. . . . P ~ . 15 16 17 e 19 20 21
Caso esteja Inscrito ird aparecer as palestras com o botao de entrar ativado 2 om % om m ow ow

ou nao.
Se nao estiver inscrito ira aparecer um mensagem convidado para clicar no

botao saibba mais.

29 30 3
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Evento - Social Good Brasil 2025
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Quando clicar em uma data especifica aparece apenas os eventos daquele dia S«

Mais de um evento sera mostrado nas setas para direita e para a esquerda.
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Certificado

Por fim, incluimos a secao de Gestao de Certificados, que reune todos os certificados

conquistados, permitindo ao usuario baixar ou compartilhar em suas redes sociais com
facilidade.
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Conclusao

Essas melhorias foram pensadas para tornar a jornada do usuario mais clara, intuitiva e
motivadora. A organizacao do conteudo em sessdes e dashboards facilita a navegacao,
reduz o tempo de busca por informacdes e estimula a continuidade do aprendizado.

A énfase nos eventos ao vivo, com calendario interativo e categorias bem definidas,
fortalece o engajamento e amplia as oportunidades de participacao em experiéncias

em tempo real.

Ja a centralizagcao dos certificados valoriza as conquistas do usuario,
ao mesmo tempo em que incentiva a divulgacao e o
reconhecimento em suas redes profissionais.

Em resumo, a reformulacao proporciona mais autonomia, clareza e
engajamento, reforcando a proposta de valor da plataforma e

aumentando a satisfacao e a fidelizacao dos usuarios.




